jRECUERDA QUE SOMOS GENTE
QUE CUIDA A LA GENTE Y AL MEDIO AMBIENTE!
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TELEMARKETING

¢COMO FUNCIONA?

Es un servicio que Omnilife pone a tu disposicion para que realices
tus compras por teléfono desde el lugar donde te encuentres; puedes
utilizarlo si no hay un Centro de Distribucion cerca de tu localidad o
para tu comodidad. Ahora con servicio en todo el pais. Nuestras
compafilas de transporte no cubren aldeas, caserios, barrios,
cantones; hay algunas excepciones.

LIamanos a los teléfonos:

2420-7530, 2420-7529, 2420-7505, 2420-7540 6 al teléfono
1-801-0041252, totalmente GRATUITO, siempre y cuando llames
desde un teléfono fijo de TELGUA o de un celular CLARO.

Fax No. 2420-7508 o escribenos al correo: tele.gua@gua.omnilife.com

¢COMO HACER TU PEDIDO?

Para ofrecerte un mejor servicio, antes de llamar a Telemarketing te
pedimos tener a la mano los siguientes datos que te solicitara la
operadora.

1. Tu nimero de contrato con iniciales (Nimero de Codigo).

2. Fecha de nacimiento y descuento en el que te encuentras.

3. Direccion completa del envio y nimero de teléfono para localizarte
(para cualquier inconveniente con €l envio).

4. Producto solicitado. Te pedimos por favor elaborar previamente tu
lista de pedido, de cuanto puedes gastar y cuantos puntos, antes de
llamar, para evitar errores en el pedido y no atrasar las siguientes
llamadas.

UNA VEZ QUE HAYAS TERMINADO EL PEDIDO, LA
OPERADORA TE CONFIRMARA LA CANTIDAD DE
CADA PRODUCTO QUE SOLICITASTE.

ES IMPORTANTE QUE TENGAS PAPEL Y LAPIZ PARA ANOTAR LO
SIGUIENTE:

1. Ndmero de cotizacién o pedido.

2. Total de puntos acumulados en esa compra.

3. Monto de la cantidad exacta a cancelar.

Si vas a cambiar un pedido que ya se te habia cotizado, informa
simplemente el nimero de cotizacion y solicita los cambios de tu
pedido al operador.

¢CUANTO TE CUESTA?

Para pedidos por Telemarketing, contempla lo siguiente:

* Nivel de descuento en el que estas.

e Si tu compra es menor a Q.716.00 se te cobrara un manejo fijo de
Q.27.50, incluido en la factura.

e Los productos en lata, como Ego Frutas, Ego Thermogen Cola,
Tequilife, tienen un manejo adicional del 8%.

* | as aguas Blu tienen un costo adicional del 90%.

PEDIDO COMUNITARIO

Si tu pedido es pequefio y no llegas al minimo requerido para que tu
envio sea gratis, te puedes unir a otro Distribuidor para hacer tu pedido,
teniendo en cuenta que habra un pedido principal y hasta 3 adicionales.

Si el pedido principal no llega al minimo de Q.716.00, solo a éste se le
cobraran los Q.27.50 de manejo por envio.

FORMAS DE PAGO

BANCO G&T CONTINENTAL

No hay nimero de cuenta pues es una boleta referenciada, o nico
que tienes que hacer es solicitarla en tu Centro de Distribucion o por
Telemarketing y llenar las casillas en blanco con los datos que el
operador te indique (SOLO EN EFECTIVO)

BANRURAL

Solicitar en el banco una boleta llamada Cuenta por Cobro Ajeno o
Pago a Terceros No. de Cuenta 3-033-40139-6 (SOLO EN
EFECTIVO). Si tu deposito se hace en este banco es importante
llamar nuevamente al operador para que reportes tu nimero de boleta
del deposito, ya que se lleva un control especial de esta cuenta.

Es importante que tu deposito lo hagas a la brevedad posible, es
decir que lo deposites en un lapso de una hora. En caso que tengas
algun inconveniente con efectuar el depdsito el mismo dia que
realizaste el pedido, indicar al operador que lo realizaras al dia
siguiente para que se tome nota del mismo.

Si realizas un pedido, pero ya no lo necesitas, tienes que dar al
operador el dato de la cotizacion que ya no cancelaras.

PAGOS CON TARJETAS DE DEBITO Y CREDITO

Indica al operador de Telemarketing, antes de dictar tu pedido, que lo
cancelaras con tarjeta, dicta el nimero de tu tarjeta y el monto sera
cargado automaticamente.

o Antes de hacer tus pedidos con tarjeta de crédito o débito te
solicitamos lo siguiente:

1. Enviar una carta firmada por ti, con todos tus datos: Cédigo de
Distribuidor Independiente, nombre completo, nimero de cédula,
nimero de tarjeta y fecha de vencimiento, indicando que autorizas a
Omnilife de Guatemala cargar a tu tarjeta el monto de tus compras
por Telemarketing.

2. Fotocopia de tu tarjeta de la parte frontal (para verificar los
nimeros), y la parte posterior (para verificar la firma).

3. Fotocopia de cédula de las dos primeras hojas.

4. Si realizas compras con tu tarjeta con carta poder de otro
Distribuidor, te solicitamos nos envies una carta adicional, con todos
los datos del Distribuidor, explicando que tu tarjeta también podra ser
utiizada para las compras que realices con este otro codigo.

Puedes enviar dicha informacién via fax al No. 2420-7508 o al correo
electronico: tele.gua@gua.omnilife.com en Scan.

TOMA EN CUENTA QUE ESTOS REQUISITOS SON PARA TU
PROPIA SEGURIDAD.

PAGOS CON TRANSFERENCIA ELECTRONICA

Para los pagos con transferencia electronica (via Internet), debes tener
cuenta en el banco G&T CONTINENTAL. Lo Unico que tienes que
hacer es solicitar al banco un nimero de usuario y tu PIN respectivo
para que puedas chequear tu cuenta en linea (Internet). Cuando ya
cuentes con estos datos sigue los siguientes pasos:

1. Ingresa al sitio Web: www.gytcontinental.com.gt

2. Ingresa en BANCA VIRTUAL.

3. Digita tu nimero de usuario y tu PIN o clave.

4. Luego te pedira tu nimero de cuenta.

5. Cuando ya estés en el area MENU, ingresa en la opcion PAGOS A
TERCEROS.

6. Luego en la parte superior izquierda, en la opcion OPERACIONES
elige PAGOMATICO y selecciona procesar.

7. Visualiza el logo de Omnilife de Guatemala, S.A. Ingresa en €l.

8. Ingresa los datos que te solicita como lo son: No. de codigo,
iniciales, total a cancelar y el nimero de cotizacion que el operador te
indicd cuando realizaste el pedido via telefénica.

Si deseas que tu pedido sea enviado a una direccion diferente a la
registrada en tu contrato de Distribuidor, debes solicitarlo a la
operadora de Telemarketing antes de realizar tu pedido, si no se te
enviara a la direccion registrada en tu contrato de Distribuidor.

RETRASOS EN PEDIDOS

Las razones por las cuales tu pedido se pudiera retrasar son las
siguientes:

Problemas con la ficha de depdsito:

Falta de acreditacion en el banco, diferencias entre el monto
depositado y aquel que aparece acreditado en el banco, la cantidad
depositada no coincide con el monto pedido, datos incompletos o
errores en la boleta de depdsito.

Problemas con el domicilio de envio:

Estd incompleto, no hay ninguna persona que pueda recibir el
paguete 0 al haber cambio de domicilio, éste no ha sido notificado a
Omnilfe.

RETRASOS POR PARTE DE LA COMPARIA DE TRANSPORTE
HORARIO DE SERVICIO

Los horarios de atencion a distribuidores son:

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00
horas.

Recuerda: si tu pedido es facturado por el Centro de Distribucion
antes de las 14:00 horas, se procesa y se entrega ese mismo dia a la
compafiia de transporte, para ser entregado el dia siguiente, segln
cobertura de la compafia de transporte.

Si se factura después de las 14:00 horas se entrega hasta el siguiente
dia a la compania de transporte.

En los dias de precierre y clerre de quincena es importante que
realices y canceles tu pedido antes de mediodia para que lo recibas
al dia siguiente.

TOMA NOTA QUE LAS COMPANIAS DE TRANSPORTE NO
VIAJAN DIARIAMENTE A TODAS LAS LOCALIDADES DEL PAIS.
ES MUY IMPORTANTE QUE NO ESPERES EL ULTIMO DIA DE
LA QUINCENA PARA EFECTUAR TUS PUNTOS.
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